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Das Smartphone ist 
Dreh- und Angelpunkt 
der Shopper Journey, 
mit dem wir jederzeit 
und überall
einkaufen können.
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Dank ihrem Smart-
phone müssen Shopper 
nicht mehr nach neuen 
Produkten suchen. 
Sie werden von
ihnen gefunden.

Die Stadt wird zur 
Content getriebenen 
Event-Zone, in der sich 
Shopper mit dem 
Insider-Wissen der
Locals vernetzen.

Shopper sind für jede 
Unterstützung dankbar, 
die ihnen das Einkaufen 
erleichtert und ihnen 
hilft, kostbare Zeit 
zu sparen.

Shopper sind anspruchs-
voller denn je und 
erwarten, dass man 
überall und jederzeit 
auf ihre Wünsche
„on demand“ eingeht.

In der Experience 
Economy ist Erleben 
wichtiger als Haben. 
Der Einkauf wird zum 
statusrelevanten
Ereignis.

Shopper suchen nach 
dem Einzigartigen, 
mit dem sie ihre 
Individualität sichtbar 
zum Ausdruck
bringen können.

Die Suche nach dem 
besten Deal ist ein 
fester Bestandteil des 
modernen Lifestyles 
und der Shopper
Experience. 

Die Shopper Experience 
stillt den Hunger der 
Konsumenten nach 
Selbstdarstellung, 
Anerkennung und 
Belohnung. 

Stores werden zu 
inspirierenden Erlebnis-
orten, wo man gerne 
Zeit verbringt, Gleich-
gesinnte tri�t und
Neues entdeckt.

Die Shopper Experience 
wird über den reinen 
Einkaufsakt hinaus 
bis ins letzte Detail 
konsequent zu Ende 
gedacht. 

Die Sehnsucht nach 
dem „Wir“ nimmt zu. 
Shopping wird zur 
Projektionsfläche 
für verbindende 
Wir-Erlebnisse.

Immer mehr Shopper 
suchen nach Optionen, 
mit denen sie die 
negativen Folgen des 
Konsums minimieren 
können.

Von dem „Zuviel von 
Allem“ fühlen sich 
Shopper zunehmend 
überfordert und sehnen 
sich nach Orientierung 
und Reduktion.

Immaterielle Benefits 
erweitern das Leistungs-
versprechen der 
Produkte und binden 
die Shopper nachhaltig 
an die Marke.
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Die Zukunft des Shoppings


