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ShopperXperience Designlab

ERFOLGSFAKTOR: SHOPPER EXPERIENCE

Die Shopper Experience (SX) hat sich vom neuen Schlachtfeld des
Marketings zum Schlusselfaktor fur den Unternehmenserfolg ent-
wickelt. Doch das Einkaufsverhalten verandert sich radikal. Wer die
Shopper Experience erfolgreich gestalten will, muss wissen, wie sich
die Zukunft des Shoppings entwickelt.

WER WIR SIND

Seit 2009 beobachten und analysieren wir Shopper Trends. Mit
unserem Trendwissen unterstitzen wir Unternehmen strategisch
und kreativ, ihre Shopper Experience Uber alle Touchpoints hinweg
so zu gestalten, dass sie die steigenden Erwartungen der Kunden
im besten Fall Gbertrifft.

WAS WIR FUR SIE TUN KONNEN

SX INSPIRATION KEYNOTES
Inspirierende Trendprdsentationen, die Ihrem Team
die Augen fur eine zukunftsorientierte SX 6ffnen

SX TREND RADAR SESSIONS
Workshops zur Identifizierung und Priorisierung
von Shopper Trends, die flr lhre SX relevant sind

SXTOUCHPOINT MAPPING
Analyse und Bewertung bestehender SX-Touchpoints
zur |dentifizierung von Optimierungsansdtzen

CUSTOMIZED SX RESEARCHS
Individuelle Studien zu Trendthemen, die als
Grundlage fur die strategische SX Planung dienen

SX DESIGN WORKSHOPS
Workshops zur Entwicklung und Implementierung
einer trend- und zukunftsorientierten SX Strategie

SX EXCELLENCE CREATIONS
Umsetzung der SX Strategie in begeisternde Kun-
denerlebnisse durch exzellente Kreativ-Konzepte

WIE SIE UNS ERREICHEN
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WAS UNS BEFAHIGT

10 Jahre Trendbeobachtung liefern die
Antworten auf Ihre Fragen nach der Zukunft
des Shoppings:

WIE WIR VORGEHEN

SHOPPER PROFILING

SXTOUCHPOINT MAPPING

SXTREND MAPPING

SXIDEATION

SX PROTOTYPING

SX REALITY CHECK
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