Zukunft des Shoppings

HAPPY ENDING

MOBILE TRADER st
¢ Die Konsumenten werden immer ungeduldiger. lhre Ungeduld

resultiert aus einem urbanen Lebensstil, der haufig durch Stress und

Hektik gekennzeichnet ist, und wird durch ein jederzeit und tberall
Online-Sein verstarkt.

Digital Analyst Brian Solis beschreibt Ungeduld als ,the mantra
for today’s connected consumer”. Google hat den , Impatient
Consumer” als eine von drei wichtigen und aufstrebenden
Konsumententypologien identifiziert.

Die Shopper Werden immer ungeduldlger. Der physische Handel sucht angestrengt nach Lésungen, die es
Als Rea ktion darauf, Werden Hénd|er den ungeduldigen Konsumenten ermdglichen, schnell, einfach

und Marken mobiler und bringen den :Vtiiizl:]em alles sofort und Uberall zu bekommen, was sie sich
Verkaufsort dorthin, wo sich ihre Kunden

gerade aufhalten, und das innerhalb WARUM ER RELEVANT IST

kiirzester Zeit. Das aus vorindustrieller

e In Zeiten von E-Commerce, One-Click Shopping und Same-Day
Zeit stammende Konzept der ﬂiegenden Delivery erwarten die Shopper mehr und mehr, dass sie ihre

Wiinsche und Bedirfnisse zu jeder Zeit und an jedem Ort direkt

Handler erlebt neuen Aufschwung. befriedigen kénnen

Es entstehen neue mobile Distributionsstrategien, die es Handler
und Marken erlauben, genau dort zu sein, wo ihre Kunden sich
gerade aufhalten, mit einem Sortiment, das zur jeweiligen Situation
passt.

Mobile Trader Reloaded kombiniert die Vorteile des Online-,
Mobile- und Offline-Shoppings. Neue Technologien wie autonome
Fahrzeuge heben den mobilen Handel auf ein nachstes Level.

PudelsKern.


https://www.forbes.com/sites/briansolis/2017/11/20/impatience-is-a-virtue-how-the-on-demand-economy-is-making-mobile-consumers-impatient/#5e90cb1c344c
https://www.thinkwithgoogle.com/consumer-insights/managingconsumerdemands/

