SHOPTIMIZATION

Zukunft des Shoppings

G O O D WAS IHN ANTREIBT
e Kaufempfehlungen von Freunden bieten Orientierung und

verringern das Risiko von Fehlkaufen. Die Zahl derer, die wir um Rat
fragen kénnen, hat sich durch das Internet vervielfacht.

H I E ® 77 % der Deutschen haben schon einmal ein Produkt aufgrund der
Empfehlung eines Freundes gekauft (Splendid Research, 2019).

® 65 % der Konsumenten nutzen Online-Produktbewertungen als
Entscheidungshilfe vor dem Kauf (Bitkom, 2017).

On|ine-Produktbewertungen spielen eine ® Am liebsten suchen Shopper den Rat von Gleichgesinnten,

] ] sogenannten Peers, mit denen sie auf einer sozialen Stufe stehen
bedeutende Rolle bei Kaufentschei- oder die gleichen Ansichten und Interessen teilen. lhre Ahnlichkeit
dungen. Doch im Internet wird es immer vermittelt Vertrauen.
schwieriger zwischen ,,echten” und

1 *
.falschen” Freunden zu unterscheiden. WARUM ER RELEVANT IST
Die Shopper suchen nach neuen Optlonen ¢ Produktempfehlungen im Web haben eine Schattenseite. Die Zahl
ﬂjr ku ratierte Empfehlungen von Personen, der korrumpierten Rewards steigt immer dramatischer an.
denen sie vertrauen konnen. e 2017 waren bereits 20 % von rund sieben Millionen analysierten
Bewertungen auf Amazon gefalscht (ReviewMeta).
¢ Die groBBe Mehrheit der Bewertungen auf Amazon stammt heute
von nicht verifizierten Kaufern (Which, 2019).
¢ Aus Angst vor Fake-Rewards suchen Shopper nach kuratierten und
vertrauenswirdigen Empfehlungen von Personen, die sie kennen
oder mit denen sie sich verbundenen fihlen und die nicht anonym
bleiben.
PudelsKern.



https://www.splendid-research.com/de/studie-influencer.html
https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Kundenbewertungen-sind-wichtigste-Kaufhilfe.html
https://t3n.de/news/gefaelschte-amazon-bewertungen-854305/
https://www.which.co.uk/news/2019/04/thousands-of-fake-customer-reviews-found-on-popular-tech-categories-on-amazon/?wgu=5665_54264_1555490144092_d97587c8d5&wgexpiry=1563266144&utm_source=webgains&utm_medium=affiliates&utm_content=22278&source_code=314AGJ

