Zukunft des Shoppings

SHOPTIMIZATION

L I K E WAS DEN TREND ANTREIBT
e Der durch COVID-19 ausgeloste E-Commerce-Boom wirkte als

Trendbeschleuniger. Experten gehen davon aus, dass die Pandemie

die Verlagerung vom stationdren zum Online-Handel um finf Jahre
I N - I R E beschleunigt hat (IBM, August 2020).

Obwohl die Bequemlichkeit des E-Commerce unbestritten ist,
empfinden 25 % der E-Shopper das digitale Einkaufserlebnis
weniger befriedigend als den Besuch eines physischen Geschafts
(Kantar, Mai 2020).

ObWOhl Immer mehr Onlme elngekant In der Pandemie sehnen sich die Verbraucher nach dem Erlebnis

Wird, finden viele Menschen das digitale im Laden. Weltweit wollen 52 % der Generation Z und 55 % der

EEE s | h . pEmedi d Millennials so schnell wie méglich physische Geschafte besuchen
rrepnis iImmer noch weniger oetriedigen (GWI, Juni 2020).

als den Besuch eines Geschafts. Digitale

Tools kénnen das Einkaufen im Laden WARUM ER RELEVANT IST

nICht 1:1 rephZIeren’ DOCh mit immersiven ¢ Das groBBe Manko des E-Commerce ist, dass das Moment der

Technologien versuchen E-Tailer die Kluft Uberraschung und des Entdeckens sowie die Mdglichkeiten fehlen,

ein Produkt auszuprobieren oder seine Verarbeitungsqualitat zu

zwischen dem digitalen und physischen b ourteilon.

Shopplng—Erlebnls ZU UbererCken und dle Mit immersiven Techniken wie Livestreams, AR, VR und 3D wird

Merkmale des IRL-Einkaufs nachzubilden. versucht, die In-Store Experience digital nachzubilden. 61 % der
Verbraucher gaben an, dass sie eher bei einer Marke kaufen wiirden,

die solche Technologien einsetzt (Accenture, September 2020).

Die frihen Experimente der Beauty-Branche mit AR, die mit der
Makeup Genius App von L'Oréal 2014 erstmals Gestalt annahmen,
sind mittlerweile im Mainstream angekommen.

PudelsKern.



https://techcrunch.com/2020/08/24/covid-19-pandemic-accelerated-shift-to-e-commerce-by-5-years-new-report-says/
https://kantar.com/uki/company-news/covid-19-barometer-the-three-consumer-trends-defining-the-next-new-normal
https://blog.globalwebindex.com/chart-of-the-week/covid-19-shopping-landscape/
https://newsroom.accenture.com/news/immersive-technology-to-reimagine-online-shopping-experience-and-increase-consumer-purchasing-confidence-according-to-new-accenture-interactive-report.htm
https://www.vanityfair.com/style/2014/06/l-oreal-paris-makeup-genius-is-bringing-us-into-a-new-era-of-beauty

